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Panoramica di Customer Partner Success (CPS)

Il processo CPS è progettato per documentare le capacità di un partner 
di fornire ai clienti soluzioni Veritas con eccezionali livelli di servizio e 
valore.  Un CPS è una richiesta online che descrive in dettaglio come un 
partner ha fornito soluzioni basate su prodotti e/o servizi associati a una 
specifica competenza. 

L'approvazione di due CPS è un requisito del Veritas Partner Force 
(VPF) Program per mantenere l'appartenenza a ogni Competenza di 
livello Expert detenuta dai partner. 

Per mantenere l'appartenenza alla Competenza Expert nel successivo 
anno fiscale i Partner devono soddisfare il requisito CPS al momento 
della revisione annuale, insieme con tutti gli altri requisiti previsti dalla 
competenza. CPS non è richiesto prima dell'ingresso al livello di 
Competenza Expert.

Una richiesta CPS contribuisce al mantenimento di una Competenza 
Expert solo dopo che è stata approvata dal team delle operazioni 
regionali del Partner Program.
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Regole e requisiti CPS

• Tutti i partner che detengono una Competenza Expert devono 
soddisfare/mantenere il requisito CPS prima di ogni revisione annuale al 
fine di mantenere lo stato nella competenza nel successivo anno fiscale. 
Tale stato è vincolato anche alla soddisfazione di altri requisiti come il 
fatturato e gli accreditamenti.

• Le richieste CPS vengono create tramite lo strumento online di Veritas 
disponibile nella pagina personale di ogni Competenza Expert in 
PartnerNet.

• Il Partner ha la responsabilità di confermare che la richiesta riguarda un 
progetto valido per un cliente da sottoporre a Veritas accettando i Termini 
e condizioni CPS.

• Ciascuna richiesta CPS deve presentare un nuovo progetto per un cliente 
che è stato completato nel corso dei dodici (12) mesi precedenti.

• I prodotti devono essere prodotti principali o complementari associati alla 
Competenza Expert selezionata.
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Regole e requisiti CPS (segue)

• L'azienda di un cliente può essere utilizzata per più richieste CPS, a 
condizione che ciascuna di esse riguardi un progetto di prodotti differente 
e specifico e che sia assegnata solamente per soddisfare il requisito di 
una Competenza Expert.

• Le implementazioni interne dei partner non possono essere utilizzate per 
una richiesta CPS; tutte le richieste CPS devono essere implementate 
presso clienti terzi.

• Veritas verificherà e quindi Approverà o Rifiuterà la richiesta CPS.

• Lo stato della richiesta CPS, Nuovo/Inviato/Rifiutato/Approvato, sarà 
visibile al partner in PartnerNet. 

• I CPS approvati da Veritas sono validi per 12 mesi. 

• I Partner riceveranno una comunicazione 30 giorni prima e 1 giorno 
prima della scadenza del CPS. 

• I CPS scaduti non saranno più visibili in PartnerNet.
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Come inviare un CPS

• Accedi a PartnerNet e vai alla scheda Programmi.

• In Programmi, fai clic sul link relativo alla pagina della Competenza 
Expert che corrisponde al CPS che desideri inviare.

Copyright © 2015 Veritas Technologies LLC6



• Nella pagina della Competenza Expert selezionata, scegli 
“Customer Partner Success” e seleziona “Crea una nuova 
richiesta CPS”. 

– L'avvio del processo all'interno della pagina di una Competenza Expert 
indica che il progetto è valido per quella particolare competenza.
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• Accetta i Termini e condizioni CPS facendo clic su “Accetta e 
continua”.
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• Compila il modulo di invio online del CPS
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1. Immetti l'indirizzo 
del cliente, il nome e 
il titolo del contatto 
del cliente.

2. Immetti l'area di attività del cliente, se il progetto riguardava solo 
servizi, il numero di riferimento (Veritas SO/PO del rivenditore/PO 
del distributore), il nome, la descrizione e la data di fine del progetto, 
i prodotti e i servizi.

3. Immetti i prodotti e i servizi.

Suggerimenti: fai clic su “Continua” per passare alla schermata successiva



• Visualizza la tua richiesta CPS online e fai clic su “Invia”.

• Quando viene visualizzato il messaggio di ringraziamento, fai clic su “Ok”.
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Suggerimento: fai clic su 
“Salva per dopo” per salvare 
il CPS nello stato Nuovo (da 
completare in qualsiasi 
momento entro 14 giorni).



• Il nuovo CPS viene indicato come Inviato in attesa della verifica 
da parte di Veritas.

• Un'e-mail di approvazione automatica viene inviata all'autore 
dopo l'approvazione del CPS da parte di Veritas.
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Grazie!
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